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【摘要】目的 探讨工作满意度在临床护士情绪劳动与职业幸福感间的中介效应。方法 采用一般资料调查表、情绪型劳动量
表、护士工作满意度量表、职业幸福感量表对 552名临床护士进行问卷调查。结果 临床护士情绪劳动 3个维度自然表现、深层表
现、表面表现条目均分分别为( 3．63±0．89) 分、( 3．40±0．93) 分、( 3．00±1．05) 分，护理工作满意度条目均分为( 3．55±0．81) 分，职业幸
福感条目均分为( 3．36±0．93) 分; 自然表现、护理工作满意度与职业幸福感呈两两正相关( r1 = 0．352，r2 = 0．321，r3 = 0．697; P＜0．01) ;
工作满意度在临床护士情绪劳动与职业幸福感间发挥部分中介效应，占总效应的 73．37%。结论 临床护士职业幸福感处于中等
偏上水平，护理管理者须重视情绪劳动对护士工作满意度及职业幸福感的影响，通过创建和谐融洽的组织氛围，提高组织支持感及

情绪劳动感以提升临床护士职业幸福感，从而凝聚护理队伍，促进护理事业发展。
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【Abstract】Objective To explore the mediating effect of job satisfaction between emotional labor and occupational well－being among

clinical nurses．Methods A total of 552 clinical nurses were selected as the research subjects．General information survey，Emotional Labor
Strategy Scale，Nursing Job Satisfaction Scale and Occupational Well－Being Scale were used for investigation．Ｒesults The average score of
natural expression，deep expression and surface expression of emotional labor among clinical nurses were ( 3．63±0．89) ，( 3．40±0．93) ，and
( 3．00±1．05) ，respectively．The average score of nursing job satisfaction was ( 3．55±0．81) points，the average score of occupational well－be-
ing was ( 3．36±0．93) points．Bivariate correlation analysis revealed significant positive associations among natural expression，job satisfaction，
and occupational well－being in clinic nurse( r1 = 0．352，r2 = 0．321，r3 = 0．697，P＜0．01) ．Nursing job satisfaction played a partial mediating role
between emotional labor and occupational well－being，with the mediating effect accounting for 73．37% of the total effect．Conclusion Clinical
nurses demonstrate moderate occupational well－being．Nursing managers should attach importance to emotional labor on nurses＇ job satisfaction
and occupational well－being，and improve the occupational well－being of clinical nurses by enhancing organizational support and emotional
labor sense for consolidating the nursing team and promoting the development of the nursing profession．
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职业幸福感是个体在工作中的主观幸福感，是对

所有与工作相关事务的认知和情感的消极或积极的

主观体验［1］。具备职业幸福感的护士，能以一种积极
情绪调动工作积极性，提高内驱力进而提升护理执业

能力。情绪劳动是个体依据组织要求管理和扮演自
身内、外情绪，以达到所在职位角色要求的一种劳动
形式［2］。适度的情绪劳动可以增强临床护士的工作
满意度和自我成就感，但过度投入情绪劳动，且无法

自我调节，则很可能会引起护士情绪衰竭，最终导致

工作倦怠。护理质量在很大程度上取决于护士对工
作的满意程度［3］，近年来广泛开展针对急诊科、ICU
护士，以及助产士、康复护士和社区护士等不同角色
或不同工作环境下护士工作满意度的研究［4－6］，较少

有研究关于护士情绪劳动对其职业幸福感的影响。

本研究在分析临床护士职业幸福感现状的基础上，探

索其情绪劳动、工作满意度与职业幸福感的关系以及
工作满意度在其情绪劳动与职业幸福感间的作用机

制，以期为提升临床护士职业幸福感提供参考。
1 对象与方法
1．1 研究对象
采用便利抽样法，于 2024 年 7 月至 11 月选取

5所三级医院临床护士为研究对象。纳入标准: ①取
得护士执业资格证书的在职护士;②从事临床护理工
作时间≥1 年; ③自愿参加本研究，并签署知情同意
书。排除标准:①实习护士;②进修护士;③调查期间
因病假、事假不在岗的临床护士。以调查量表条目数
的 5～10倍估算样本量，并考虑 10%的缺失率，本研
究共 53个条目，样本量应为 292 ～ 583，本研究实际纳
入样本量为 552。本研究已通过解放军总医院第七医
学中心伦理委员会审批( S2024－092－01) 。

·203·
2025年 4月
第 25卷 4期

护 理 管 理 杂 志
Journal of Nursing Administration

Apr，2025
Vol．25 No．4



1．2 方法
1．2．1 研究工具
1．2．1．1 一般资料调查表 自行设计，包括性别、年
龄、学历、职称、护理工龄、月收入、夜班频率、科室、用
工性质、婚育状况。
1．2．1．2 情绪型劳动量表 由柏乔阳［7］进行汉化修
订，包括表面表现( 6 个条目) 、深层表现( 4 个条目)
和自然表现( 4个条目) 3个维度，共 14 个条目。各条
目采用 Likert 5级评分法，“极不符合”至“完全符合”
依次计 1～5分。该量表不计算量表总分，分别计算各
分量表得分，得分最高者代表被调查者在工作中采用

该表现的频率越高。3个分量表的 Cronbach＇s α 系数
分别为 0．750、0．721、0．718，具有良好的信度，并在护
士群体中得到了广泛应用。本研究中该量表的 Cron-
bach＇s α系数为 0．846。
1．2．1．3 护士工作满意度量表 由陆虹［8］进行汉化
修订，包括工作的现状( 10 个条目) 和工作中的人际
关系( 5个条目) 2个维度，共 15个条目。各条目采用
Likert 5级评分法，“非常不满意”至“非常满意”依次
计 1～5分，总分为 15～75 分，得分越高表示个体的满
意度越高。量表的 Cronbach＇s α系数为 0．920，本研究
中该量表的 Cronbach＇s α系数为 0．955。
1．2．1．4 职业幸福感量表 由胡冬梅［9］研发，包括身
心健康( 6个条目) 、价值 /能力体现( 6 个条目) 、社会
支持( 5个条目) 、经济收入( 3个条目) 、工作环境( 4个
条目) 5个维度，共 24个条目。各条目采用 Likert 5级
评分法，“完全不符”至“完全符合”依次计 1～5 分，总
分为 24～120分，得分越高表示个体的职业幸福感越
高。量表的 Cronbach＇s α系数为 0．930，本研究中该量
表的 Cronbach＇s α系数为 0．846。
1．2．2 资料收集方法 采用问卷星发放电子问卷，征
得调查医院护理部负责人同意后，将问卷星链接发送

至护士长微信群，再由其发放至所在科室护士微信

群，并解释问卷填写要求和注意事项。问卷首页设置
研究目的、内容和保密原则，所有题目均为必选题，同
一 IP 地址只能填写一次。共发放问卷 602 份，回收
有效问卷 552份，有效回收率为 91．69%。
1．2．3 统计学方法 采用 SPSS 22．0统计软件包进行
数据分析，计数资料以人数、百分比描述; 计量资料以
均数、标准差描述; 采用 Pearson相关性分析各变量间
的关系，采用 Process宏插件构建中介模型，并用 Boot-
strap法进行中介效应检验，检验水准 α= 0．05。
2 结果
2．1 临床护士一般资料

552名临床护士中，男性 24 名，占 4． 35%; 女性
528名，占 95．65%。年龄: ＜25 岁 76 名，占 13．77%;

25～ ＜30岁 161名，占 29．17%; 30 ～ ＜35 岁 154 名，占
27．90%; 35 ～ ＜40 岁 116 名，占 21． 01%; 40 ～ ＜ 45 岁
45名，占 8． 15%。学历: 大专 55 名，占 9． 96%; 本科
495名，占 89．67%; 研究生 2 名，占 0．36%。职称: 护
士 139名，占 25．18%; 护师 213名，占 38．59%; 主管护
师 196 名，占 35． 51%; 副主任护师及以上 4 名，占
0．72%。护理工龄: 1～＜3年 115名，占 20．83%; 3～ ＜5年
46名，占 8．33%; 5～ ＜10年 161名，占 29．17%; 10～ ＜20年
230名，占 41．67%。月收入: ＜5 000元 24名，占 4．35%;
5 000～＜10 000元 287名，占 51．99%; 10 000～＜15 000元
201名，占 36．41%; 15 000～＜20 000元 37名，占 6．70%;
≥20 000元 3名，占 0．54%。夜班频率: 无夜班 177名，
占 32．07%; 两周 1次 33名，占 5．98%; 每周 1次 52名，
占 9．42%; 每周 2次 150名，占 27．17%; 每周＞2次 140名，
占 25．36%。科室:内科 147名，占 26．63%; 外科 116名，
占 21．01%; 重症监护室 38名，占 6．88%; 急诊科 20名，
占 3． 62%; 妇产科 52 名，占 9． 42%; 儿科 58 名，占
10．51%; 手术室 27名，占 4．89%; 门诊 48名，占 8．70%;
其他 46名，占 8．33%。用工性质: 正式编制 53 名，占
9．60%; 合同制 451名，占 81．70%; 临时聘用 48 名，占
8．70%。婚育状况: 未婚 261 名，占 47．28%; 已婚未育
64名，占 11．59%; 已婚已育 224 名，占 40．58%; 离异
3名，占 0．54%。
2．2 临床护士情绪劳动、工作满意度和职业幸福感
( 见表 1)
2．3 临床护士情绪劳动、工作满意度与职业幸福感
的相关性

Pearson 相关性分析显示，临床护士职业幸福感
与深层表现、自然表现、护理工作满意度及其两个维
度呈正相关( P＜0．01) ; 表面表现与工作满意度及其两
个维度呈负相关( P＜0．01) ，深层表现、自然表现与工
作满意度及其两个维度呈正相关( P＜0．01或 P＜0．05) ，
见表 2。
表 1 临床护士情绪劳动、工作满意度和职业幸福感得分

( n=552)

项目 条目数( n) 得分( 分，�x ±s) 条目均分( 分，�x ±s)
情绪劳动 14
自然表现 4 14．50±3．56 3．63±0．89
深层表现 4 13．60±3．72 3．40±0．93
表面表现 6 17．99±6．29 3．00±1．05
工作满意度 15 53．19±12．23 3．55±0．81
工作中的人际关系 5 18．88±3．85 3．78±0．77
工作的现状 10 34．31±8．39 3．43±0．84
职业幸福感 24 80．68±22．28 3．36±0．93
社会支持 5 18．53±4．05 3．71±0．81
身心健康 6 20．26±6．28 3．38±1．05
价值 /能力体现 6 19．86±5．30 3．31±0．88
工作环境 4 13．24±3．66 3．31±0．91
经济收入 3 8．80±2．99 2．93±0．99
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表 2 临床护士情绪劳动、工作满意度与职业幸福感的相关性( r值)

表面

表现

深层

表现

自然

表现

工作满意

度总分

工作的

现状

工作中的

人际关系

职业幸福

感总分

身心

健康

价值 /能力

体现

社会

支持

经济

收入

工作

环境
表面表现 1
深层表现 0．593＊＊ 1
自然表现 －0．210＊＊ 0．142＊＊ 1
工作满意度总分 －0．119＊＊ 0．108* 0．352＊＊ 1
工作的现状 －0．110＊＊ 0．099* 0．340＊＊ 0．982＊＊ 1
工作中的人际关系 －0．123＊＊ 0．115＊＊ 0．337＊＊ 0．925＊＊ 0．837＊＊ 1
职业幸福感总分 －0．033 0．151＊＊ 0．321＊＊ 0．697＊＊ 0．696＊＊ 0．623＊＊ 1
身心健康 0．309＊＊ 0．165＊＊ －0．215＊＊ －0．479＊＊ －0．497＊＊ －0．388＊＊ －0．080 1
价值 /能力体现 －0．185＊＊ 0．012 0．309＊＊ 0．704＊＊ 0．717＊＊ 0．599＊＊ 0．804＊＊ －0．498＊＊ 1
社会支持 －0．127＊＊ 0．110＊＊ 0．374＊＊ 0．727＊＊ 0．690＊＊ 0．721＊＊ 0．791＊＊ －0．360＊＊ 0．681＊＊ 1
经济收入 －0．085* 0．040 0．249＊＊ 0．651＊＊ 0．695＊＊ 0．490＊＊ 0．699＊＊ －0．482＊＊ 0．672＊＊ 0．529＊＊ 1
工作环境 －0．161＊＊ 0．042 0．358＊＊ 0．753＊＊ 0．762＊＊ 0．652＊＊ 0．824＊＊ －0．444＊＊ 0．765＊＊ 0．701＊＊ 0．713＊＊ 1

注: * P＜0．05;＊＊P＜0．01

2．4 工作满意度在临床护士情绪劳动与职业幸福感
间的中介效应

2．4．1 共同方法偏差检验 采用 Harman 单因素法对
研究变量所有条目进行因素分析。结果发现，特征
值＞1的公因子有 9 个，第 1 个公因子解释变异量为
19．29%，小于 40%的临界值，表示本研究不存在明显
的共同方法偏差。
2．4．2 中介效应分析 以临床护士自然表现为自变
量，工作满意度为中介变量，职业幸福感为因变量进行

中介效应分析。结果发现，自然表现可以正向预测职
业幸福感( β = 0．053，P＜0．01) 和工作满意度( β = 0．327，
P＜0．01) ;工作满意度可以正向预测职业幸福感( β=0．445，
P＜0．01) 。使用 Bootstrap法重复抽样 5 000次进行中介
效应检验，结果显示 95%CI未包括 0，表明工作满意度
在临床护士情绪劳动与职业幸福感间发挥中介效应，

占总效应的 73．37%，见图 1、表 3。
3 讨论
3．1 临床护士情绪劳动采用自然表现的频率较高
本研究结果显示，临床护士情绪劳动 3个维度自然

表现、深层表现、表面表现条目均分分别为( 3．63±0．89)
分、( 3．40±0．93) 分、( 3．00±1．05) 分，与量表条目均分
理论中间值 3分相比，自然表现、深层表现处于中等偏
上水平，表面表现处于中等水平，与孙涵菲［10］研究结

果一致。表明临床护士倾向于采用自然表现的频率较
高，与其他研究结果［11－12］一致，情绪智力高的护士能

理解和认同患者的感受，更容易进行自然表现和深层

表现，与本研究结果一致。研究认为，在人际交往中，
当一个人感知对方的某种情绪时，自己也能体验到相

应的情绪［13］。也有研究显示，学历高、工作时间长的
护士常采用深层表现，正式编制护士的深层表现水平

高于合同制护士［14－16］。提示护理管理者应制订并实
施针对性的干预措施，提升护士的情绪劳动能力，以满

足其情绪管理的需求，提高护理服务质量。

注:＊＊P＜0．01

图 1 工作满意度在临床护士情绪劳动与职业幸福感间
的中介效应模型

表 3 工作满意度在临床护士情绪劳动与职业幸福感间的
中介效应检验

项目 效应值 SE值 95%CI 效应占比( %)
总效应 0．199 0．025 0．150，0．248 －
直接效应 0．053 0．020 0．014，0．093 26．63
间接效应 0．146 0．023 0．102，0．192 73．37

3．2 临床护士工作满意度处于中等偏上水平
本研究结果显示，临床护士工作满意度条目均分

为( 3．55±0．81) 分，与量表条目均分理论中间值 3 分相
比，处于中等偏上水平，与李慧等［17］研究结果一致。
说明三级医院的规模、科研方向、专业技术、仪器设备
设施等综合实力较强，护士的总体工作满意度较好。
但低于林琴等［18］对 PICC 专科护士的研究，分析可能
原因，随着全球医疗需求的增加和医疗体系的不断完

善，多样化的职业路径如专科护士、护理管理、护理教
育、护理科研、国际护理等使护士的职业发展机会也越
来越多，满足了护士的个人兴趣和职业目标。建议护
理管理者通过增强团队合作与沟通、提供心理支持与
关怀、灵活的工作安排、建立公平的薪酬与福利体系、
鼓励参与决策、提供职业安全感、营造积极的组织文化
以及关注工作与生活平衡，可以显著提升护士的工作

满意度和职业幸福感。同时护理管理者对护士实施人
文关怀的举措可以维护护理人员身心健康，提高心理

授权水平，提升护士总体工作满意度［19］，相比于工资

或奖金等外部因素，内部因素如职业认同感对提高护
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士工作满意度更加有效［20］。
3．3 临床护士职业幸福感处于中等偏上水平
本研究结果显示，临床护士职业幸福感条目均分

为( 3．36±0．93) 分，与量表条目均分理论中间值 3 分相
比，处于中等偏上水平。与李媚等［21］研究结果一致，
但低于李亚茹等［22］研究结果，可能与调查对象的差异

有关。李亚茹等［22］调查对象为采供血机构的护士，临
床护士的职业幸福感通常低于非临床护士，主要因为

工作压力大、环境复杂、心理健康问题多。非临床护士
则因工作稳定、压力小、时间灵活，幸福感较高。然而，
临床护士在职业成就感和晋升机会方面更具优势。本
研究中经济收入条目均分最低，为( 2．93±0．99) 分，可
能与一线城市的经济和生活成本相对较高有关系。随
着社会对护士职业认同度的加深，从平台、制度等方面
提供了有力支持，为护士提供充分的施展空间，促进专

科护士各种角色功能的发挥，增强其岗位的社会定位

和专业价值，提高社会认同［23－25］。因此护理管理者应
从工作环境、压力管理、职业发展、薪酬福利等多方面
入手，提升护士的职业幸福感。通过这些措施不仅能
提高护士的工作满意度，还能提升护理质量，促进医疗

机构的可持续发展。
3．4 临床护士情绪劳动、工作满意度与职业幸福感的
相关性

本研究结果显示，临床护士情绪劳动的两个维度

深层表现、自然表现与工作满意度呈正相关( r1 = 0．108，
P1＜0．05; r2 = 0．352，P2 ＜0．01) ，即护士情绪劳动越高，
工作满意度越高。与孙涵菲［10］研究结果一致，支持性
环境能减轻情绪劳动负担，良好的组织支持帮助护士

更好应对情绪劳动，情绪调节能力强的护士更能有效

管理情绪劳动。提示管理者通过提供情绪管理培训、
改善工作环境、加强组织支持和合理分配工作可以帮
助护士更好地应对情绪劳动，提升工作满意度。本研
究结果显示，临床护士的深层表现、自然表现与职业幸
福感呈正相关( r1 = 0．151，r2 = 0．321; P＜0．01) ，即护士
情绪劳动越高，护士职业幸福感越高，与赵艳君等［6］研

究结果一致。《全国护理事业发展规划( 2021－2025年)》
提出，要进一步贯彻落实国家关于关心关爱医护人员

的要求。护理管理者通过实施人文管理、情绪劳动培
训，可以显著提高护士的情绪劳动效果，从而提升护士

的职业幸福感。本研究结果还显示，临床护士工作满
意度与职业幸福感呈正相关( r = 0．697，P＜0．01) ，即护
士工作满意度越高，职业幸福感越高，与詹冰清等［26］

研究结果一致。高工作满意度可以增强职业认同感、
成就感，改善人际关系，减少工作压力，从而显著提升

职业幸福感。建议医疗机构和管理者应采取综合措
施，改善工作环境、提供职业发展机会、加强团队建设、

减轻工作负担，并给予护士足够的认可和支持。通过
这些努力，护士不仅能够更好地完成工作任务，还能在

工作中体验到更多的幸福感和满足感。
3．5 工作满意度在临床护士情绪劳动与职业幸福感
间发挥部分中介效应

本研究结果显示，临床护士自然表现对职业幸福

感有直接预测作用( β= 0．053，P＜0．01) ，即自然表现越
高，护士的职业幸福感越强。研究显示，我国护士情绪
劳动经历处于中等至较高水平［27］，深层表现因为情绪

的一致，不会产生这种疲惫感，因而不需要恢复，因此，

对工作时的幸福感可以产生有利影响［28］。本研究结
果还显示，工作满意度在临床护士情绪劳动与职业幸

福感间发挥部分中介效应( β= 0．146，P＜0．01) ，占总效
应的 73．37%。情绪劳动对护士工作满意度有正向预
测作用［29］。通过对护士情绪劳动的干预研究及管理
对策来缓解负性情绪带来的不良后果［30］。当护士的
工作满意度提高时，情绪劳动会更加深层次投入，心态

也会随之改变，在工作中也会更加有积极性，职业幸福

感随之提升。提示护理管理者重视工作满意度在提升
临床护士职业幸福感中发挥的作用，增强职业环境的

磁性建设［31］，营造和谐工作氛围，培育临床护士人文

关怀素养，外界管理与内部认同相结合，最终提高其职

业幸福感。
4 小结
综上，临床护士职业幸福感处于中等偏上水平，工

作满意度在其情绪劳动与职业幸福感间发挥部分中介

效应。建议护理管理者应重视情绪劳动，关注护士工
作满意度，多维度探索提升护士工作满意度，进而提升

护士职业幸福感，稳定护理队伍，实现护理质量持续提

升。本研究采用便利抽取研究样本，研究结果可能存
在一定偏倚，代表性有待继续进行多中心、大样本调
查，今后可考虑横断面结合纵向研究探索更为可靠、全
面的临床护士职业幸福感相关因素，为实施临床干预

提供依据。
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