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中国城镇老年人社区居家养老意愿及其影响因素研究
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【摘要】目的 系统分析中国城镇老年人对社区居家养老模式的参与意愿及其影响因素。方法 检索 Cochrane Library、
PubMed、Embase、Web of Science、中国生物医学文献数据库、中国知网、万方数据知识服务平台、维普中文科技期刊数据库有关中国
城镇老年人对社区居家养老模式的参与意愿或影响因素的横断面研究，检索时限为 2013 年 1 月 1 日至 2024 年 2 月 4 日。由两名
具有循证实践学习经验的研究者根据纳入和排除标准独立筛选文献、提取数据，并根据美国卫生保健质量和研究机构推荐的横断
面研究质量评价标准对纳入文献进行质量评价，采用 ＲevMan 5．3及 SPSS 26．0软件进行数据分析。结果 共纳入 22篇文献，纳入
样本量 14 063例，文献质量评价均为中等水平。分析结果显示，中国城镇老年人对社区居家养老模式的参与意愿率为 26%。亚组
分析显示，中部地区和近 5 年内的社区居家养老意愿率更高。影响因素分析结果显示，学历［OＲ = 2． 18，95%CI ( 1．64，2． 89) ，
P＜0．001］、居住方式［OＲ= 0．52，95%CI( 0．33，0．84) ，P= 0．007］、社区内有无养老服务［OＲ= 2．57，95%CI( 1．48，4．45) ，P＜0．001］、是否
接受过社区养老服务［OＲ= 3．71，95%CI ( 2．67，5．15) ，P＜0．001］、保姆［OＲ = 0．26，95%CI ( 0．15，0．43) ，P＜0．001］、养老方式认知
［OＲ= 2．52，95%CI( 1．03，6．18) ，P= 0．040］是中国城镇老年人社区居家养老意愿的影响因素。结论 中国城镇老年人社区居家养老
意愿率偏低。初中及以上学历、独居、社区内有养老服务、接受过社区养老服务、没有保姆照顾、了解养老方式的城镇老年人更愿意
社区居家养老，提示未来应针对以上人群重点开展社区居家养老服务。
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【Abstract】Objective To systematically evaluate the willingness to participate in community－based home care models and associated

influencing factors among the urban elderly in China．Methods Cochrane Library，Pubmed，Embase，Web of Science，CBM，China National
Knowledge Infrastructure，Wanfang Database，and VIP Database were searched for cross－sectional studies about the participation willingness
or the influencing factors of the urban elderly people＇s willingness to participate in the community－based home care model．The search period
was from January 1，2013 to February 4，2024．Two researchers with evidence－based practical learning experience independently screened lit-
erature and extracted data according to inclusion and exclusion criteria．The literature quality was evaluated according to the cross－sectional
study quality evaluation criteria recommended by the Agency for Healthcare Ｒesearch and Quality( AHＲQ) ．ＲevMan 5．3 and SPSS 26．0 soft-
ware were used for data analysis．Ｒesults A total of 22 literature with a sample size of 14，063 were included，and the quality assessment of
the literature in the study was all at a medium level．The results of analysis showed that the willingness rate of the urban elderly to participate
in the community－based home care model was 26%．Subgroup analysis showed that the willingness rate of participating in community－based
home care model in the central region and the past 5 years was higher．Education background［OＲ= 2．18，95%CI( 1．64，2．89) ，P＜0．001］，
mode of living［OＲ= 0．52，95%CI( 0．33，0．84) ，P= 0．007］，whether there were elderly care services in the community［OＲ = 2．57，95%CI
( 1．48，4．45) ，P＜0．001］，whether they have received community elderly care services［OＲ= 3．71，95%CI ( 2．67，5．15) ，P＜0．001］，nanny
［OＲ= 0．26，95%CI( 0．15，0．43) ，P＜0．001］，and cognition of elderly care modes［OＲ= 2．52，95%CI( 1．03，6．18) ，P= 0．040］were the fac-
tors affecting the willingness of participating in community－based home care model among urban elderly in China．Conclusion The willing-
ness rate of participating in community－based home care model among the elderly in China is low．The urban elderly who have a junior high
school education or above，live alone，have elderly care services in the community，have received community home care services，have no nan-
ny care，know the way of elderly care are more willing to participate in community－based home care model，which indicates that community－
based home care service should be focused on the above groups in the future．

【Key words】the elderly; community －based home care model;
willingness rate; influencing factor

全球范围内，人口老龄化已成为一项紧迫的社会

挑战，且预计未来数十年其影响将持续扩大［1］。中国
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作为世界上老年人口规模最大的国家，这一趋势尤为

显著。截止 2020 年底，中国 60 岁以上老年人有
2．64亿［2］，预计 2030年中国老年人口将达到 3．5亿［3］。
随着城镇化快速发展，截止 2022 年底，中国常住人口
城镇化率为 65．22%［4］，未来中国城镇人口将面临着
巨大的养老压力。鉴于此，中国政府在“十三五”和
“十四五”国家老龄事业发展和养老体系建设规划中
明确提出要大力发展社区居家养老服务机构和强化

社区居家养老服务能力的要求［5－6］。社区居家养老是
以居家为基础、社区为依托、机构为补充、医养结合的
养老方式［5］，整合了传统养老的优势和不足，是传统

养老强有力的支撑和补充，能满足大多数老年人养老

需求，已逐步发展成为新型的养老模式［7－8］。考虑
2013年《国务院关于加快发展养老服务业的若干意
见》( 以下简称《意见》) 对中国社区居家养老服务发
展的重大促进作用，研究中国近 10 年内城镇老年人
养老意愿对未来养老的建设与发展具有重要意义。
而现有的社区居家养老意愿率的系统评价其研究对

象未聚焦于中国城镇老年人，同时存在检索的数据库

不全面、调查年代久远等问题，无法真实反映近10年
内中国城镇老年人养老意愿。因此，本研究综合分析
近 10年内中国城镇老年人社区居家养老意愿及影响
因素，旨在更加准确反映目前中国城镇老年人的社区

居家养老意愿及影响因素，为政府的社区居家养老服

务建设提供实证依据。本研究已在 PＲOSPEＲO 进行
注册( 注册号: CＲD42023458073) 。
1 对象与方法
1．1 检索策略
计算机检索 Cochrane Library、PubMed、Embase、

Web of Science、中国生物医学文献数据库( CBM) 、中
国知网( CKNI) 、万方数据知识服务平台、维普中文科
技期刊数据库( VIP) ，检索时限为 2013年 1月 1 日至
2024年 2 月 4 日，并采用文献追溯法进行手工检索，
以补充获取相关文献，资料尽可能详尽。参考既往研
究，结合本研究的目的筛选出检索的主题词和自由

词，并采用主题词与自由词相结合的方式进行检索。
中文检索式为( “社区居家养老”OＲ“社区养老”OＲ
“社区嵌入式养老”OＲ“城市社区居家养老”OＲ“社区
服务型居家养老”OＲ“养老模式”OＲ“养老方式”)
AND( “意愿”OＲ“意向”) AND( “老人”OＲ“老年
人”) 。英文检索式为( " China" OＲ " Chinese" ) AND
( " home － based care services" OＲ " community home
care"OＲ " community home－based care" OＲ " commu-
nity home－based elderly care" OＲ " community home－
based elderly care service" OＲ " community embedded
pension" OＲ " community embedded elderly care" OＲ

" old－age care" ) AND( " willingness" OＲ " intention" ) 。
1．2 纳入和排除标准
纳入标准: ①研究类型: 横断面研究; ②研究对

象: 居住在城镇或城镇户籍且年龄≥60 岁的老年人;
③结局指标: 社区居家养老意愿率或影响因素; ④重
复发表的同一数据来源，选择数据报告最全面的文

献。排除标准:①重复发表;②研究对象过于局限( 如
空巢老年人) 对结局指标可能产生影响; ③未提供研
究数据或数据无法利用;④综述类、会议报告;⑤非中
英文文献。
1．3 文献筛选和数据提取
由两名具有循证实践学习经验的研究者分别按

照纳入和排除标准，使用 Endnote 文献管理软件对文
献进行去重、筛选。如有争议则咨询第 3 方解决。提
取资料过程由两人完成，一人提取，另一人复核。提
取资料内容包括: ①纳入文献的基本信息，即第一作
者、发表年份、调查地区、地域、研究对象、样本量、意
愿数、意愿率、影响因素; ②研究对象的基本信息，包
括性别、年龄、学历、自理能力、居住方式、子女数、社
区内有无养老服务、是否接受过社区养老服务、保姆、
养老方式认知及孤独感等;③参与意愿率若无直接数
据，使用公式计算: 参与意愿率 =有参与意愿的样本
数 /总样本数×100%。
1．4 文献质量评价
由两名具有循证实践学习经验的研究者独立进

行文献质量评价，如遇分歧，讨论意见不统一后，由第

3名有循证实践学习经验的研究者进行裁决。文献质
量的评估遵循美国卫生保健质量与研究机构( Agency
for Healthcare Ｒesearch and Quality，AHＲQ) 制定的横
断面研究 11 项标准［9］。具体评估内容包括: A．研究
数据来源的明确性( 如调查或文献回顾) ; B．暴露组与
非暴露组( 或病例与对照组) 的筛选标准是否清晰列

出，或是否参考了既往研究; C．患者识别的时间范围
是否明确; D．若非基于人群研究，研究对象是否具有
连续性; E．研究者的主观判断是否影响了研究对象其
他特征的呈现; F．是否描述了质量控制的具体措施;
G．是否解释了剔除部分研究对象的原因; H．是否说明
了混杂因素的评估与控制方法; I．是否阐述了缺失数
据的处理方式; J．是否总结了患者的应答率及数据收
集的完整性; K．若涉及随访，是否明确了数据缺失比
例或随访结果的不一致性。结果满分为 11 分，
0～3分为低质量文献，4～7分为中等质量，8 ～ 11 分为
高质量。
1．5 统计学方法
采用 ＲevMan 5．3软件对意愿率及其影响因素进

行合并或分析，各亚组内差异分析运用 SPSS 26．0 软
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件分析，影响因素分析效应量用 OＲ ( 95%CI ) 表示，
P＜0．05为差异有统计学意义，亚组内两两比较采用校
准后检验水准 α = 0．01。异质性检验采用 I2检验，当
I2＜50%且 P≥0．100时，采用固定效应模型进行分析;
当 I2≥50%且 P＜0．100 时，采用随机效应模型进行分
析。由于单组率是描述性结果，不是差异的比较，没
有“阳性”或具有统计学意义的结果，因此本研究不需
要进行偏倚检验。
2 结果
2．1 文献筛选流程及结果
检索数据库共获得相关文献共 3 402 篇( 中文文

献 3 237篇，英文文献 165 篇) ，根据纳入与排除标准
经逐层筛选后，最终纳入 22 篇文献［10－31］。文献筛选
流程详见图 1。
2．2 纳入研究的基本特征及质量评价结果
2．2．1 纳入研究的基本特征 纳入的 22 篇研究中涉
及 14 063例城镇老年人，其中有社区居家养老意愿的
3 185例。所有研究均报告了城镇老年人社区居家养
老意愿率，部分研究没有报告其影响因素或报告了影

响因素，但与其他研究合并分析后其影响因素无意

义。纳入研究的基本特征详见表 1。
2．2．2 纳入研究的质量评价结果 所有研究［10－31］的
A、E、H、I、K 项得分均分别为 1 分、0 分、0 分、0 分、
1分。9 项研究［10，12，14，16，22，24－25，28，31］B 项得分为 1 分，
13项研究［11，13，15，17－21，23，26－27，29，30］ B 项得分为 0 分。
15项研究［10，13－14，16，18－24，27－29，31］C得分均为 1 分，7 项研
究［11－12，15，17，25－26，30］ C 项得分均为 0 分。 20 项研
究［10，13－31］D项得分均为 1 分，2 项研究［11－12］D 项得分
均为 0 分。19 项研究［10－11，13－24，27－31］ F 项得分均为
1分，3 项研究［12，25－26］ F 项得分均为 0 分。3 项研
究［10，18，29］G项得分均为 1 分，19 项研究［11－17，19－28，30－31］

G项得分均为 0 分。21 项研究［10－28，30－31］J 项得分均
为 1分，1项研究［29］J 项得分为 0 分。1 项研究［10］总
体质量评分为 8分，7项研究［14，16，18，22，24，28，31］总体质量
评分为 7 分，7 项研究［13，19－21，23，27，29］总体质量评分为
6分，4项研究［15，17，25，30］总体质量评分为 5 分，3 项研
究［11－12，26］总体质量评分为 4 分。纳入的研究文献质
量为中等及以上水平。
2．3 城镇老年人社区居家养老意愿率
2．3．1 总意愿率分析结果 对纳入的 22 篇文献进行
系统分析，异质性检验结果为( I2 = 99%，P＜0．100) ，各
研究间存在异质性，采用随机效应模型。结果显示，
中国城镇老年人社区居家养老意愿率为 26%［95%CI
( 0．21，0．32) ，P＜0．001］。通过逐一剔除法进行敏感
性分析，删除任何一篇研究发现养老意愿率未出现较

大改变，说明本研究结果稳健可靠。

2．3．2 亚组分析结果 根据调查地域和文献发表年
份进行亚组分析，由于异质性检验结果均为 I2≥50%且
P＜0．100，提示存在异质性，均采用随机效应模型，并
通过逐一剔除文献法进行敏感性分析，各亚组敏感性

低，稳定性较好，组内差异采用 SPSS 26．0 软件进行
χ2 检验。以中国国家统计局发布的 4 大经济区域划
分调查地域，将中国分为东部、中部、西部、东北部
4个区域［8］，纳入的文献中无东北部区域的调查研
究，其余 3个区域的社区居家养老意愿率分别为东部
23%、中部 32%和西部 25%，差异有统计学意义
( χ2 =185．087，P＜0．001) ，组内两两比较显示差异均有统
计学意义( P＜0．001)。2013～2017年和 2018～2024年发
表的文献社区居家养老的意愿率分别为 26%和 27%，
差异有统计学意义( χ2 = 13．985，P＜0．001) 。由于异
质性高是横断面研究单组率分析的主要特点［32］，可

能是本研究亚组分析后异质性仍然偏大的重要原因。
2．4 城镇老年人社区居家养老的影响因素
对≥2篇相同影响因素的文献进行分析，显示学

历、居住方式、社区内有无养老服务、是否接受过社区
养老服务、保姆及对养老方式认知是中国城镇老年人
社区居家养老意愿的影响因素。对分析中有意义的
6个影响因素进行敏感性分析，分别采用固定效应模
型及随机效应模型进行分析，其合并结果 OＲ 值及
95%CI结果非常相近，表明本研究的结果较为稳健。
2．4．1 学历 12 篇研究［10－14，16，18，20－24］中提到学历对
于老年人社区居家养老意愿率有影响，异质性检验结

果为( I2 = 80%，P＜0．001) ，各研究间存在异质性。逐
一排除文献，未找到异质性来源，采用随机效应模型

分析。结果显示，学历是中国城镇老年人社区居家养
老意愿率影响因素，合并效应有统计学意义［OＲ=2．18，

图 1 文献筛选流程
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表 1 纳入研究的基本特征( n=22)

第一作者 发表年份 调查地区 地域 研究对象
样本量

( n)
意愿人数

( n)
意愿率

( %)
影响因素

刘祯帆［10］ 2018 四川省 西部 ≥60岁老年人 640 52 8 a
黄晓玲［11］ 2017 厦门市 东部 ≥60岁老年人 652 121 19 a
胡斌［12］ 2019 徐州市 东部 ≥60岁老年人 1 188 213 18 a、b、c、d
李保霞［13］ 2023 北京市 东部 ＞60岁老年人 614 127 21 a、d
范迎迎［14］ 2022 广州市 东部 ≥60岁老年人 500 156 31 a、e
蒋炜康［15］ 2018 昆明市 西部 ≥60岁老年人 479 46 10 f
苏菁涵［16］ 2021 河南省 中部 ≥60岁老年人 300 174 58 a、c
林桂红［17］ 2017 太原市 中部 ≥60岁老年人 183 21 11 b
徐明江［18］ 2020 南宁市 西部 ≥60岁老年人 486 97 20 a、e
马小霞［19］ 2022 西安市 西部 ≥60岁老年人 350 128 37 c、f
肖琛嫦［20］ 2022 武汉市 中部 ＞60岁老年人 832 160 19 a
Zhao［21］ 2021 重庆市 西部 ≥65岁老年人 1 548 588 38 a
代亚丽［22］ 2015 新疆北疆 西部 ≥60岁老年人 549 56 10 a
周花［23］ 2016 蚌埠市 中部 ≥60岁老年人 208 58 28 a
郭鑫［24］ 2021 太原市 中部 ≥60岁老年人 500 309 62 a、d、f
廖益［25］ 2016 重庆市 西部 ≥60岁老年人 120 30 25 －

郭斌［26］ 2016 上海市 东部 ≥65岁老年人 440 157 36 －

郭昙［27］ 2013 郴州市 中部 ≥60岁老年人 430 201 47 －

周亚东［28］ 2016 西安市 西部 ≥60岁老年人 145 47 32 －

许丽春［29］ 2019 厦门市 东部 ≥60岁老年人 257 89 35 －

柳红娟［30］ 2019 山东省 东部 ≥60岁老年人 2 038 116 6 －

郭丽芳［31］ 2020 河南省 中部 ≥60岁老年人 1 604 239 15 －

注: a学历; b居住方式; c社区内有无养老服务; d是否接受过社区养老服务; e保姆; f养老方式认知

95%CI( 1．64，2．89) ，P＜0．001］。
2．4．2 居住方式 2 篇研究［12，17］中提到居住方式对
于老年人社区居家养老意愿率有影响，异质性检验结

果为( I2 = 0%，P= 0．460) ，各研究间无异质性，采用固
定效应模型分析。结果显示，居住方式是中国城镇老
年人社区居家养老意愿率影响因素，合并效应有统计

学意义［OＲ= 0．52，95%CI( 0．33，0．84) ，P= 0．007］。
2．4．3 社区内有无养老服务 3 篇研究［12，16，19］中提
到社区内有无养老服务对于老年人社区居家养老意

愿率有影响，异质性检验结果为( I2 = 65%，P = 0．060) ，
各研究间存在异质性。逐一排除文献，未找到异质性
来源，采用随机效应模型分析。结果显示，社区内有
无养老服务是中国城镇老年人社区居家养老意愿率

影响因素，合并效应有统计学意义［OＲ = 2．57，95%CI
( 1．48，4．45) ，P＜0．001］。
2．4．4 是否接受过社区养老服务 3 篇研究［12－13，24］

中提到曾经是否接受过社区养老服务对于老年人社

区居家养老意愿率有影响，异质性检验结果为

( I2 = 46%，P= 0．160) ，各研究间无异质性，采用固定
效应模型分析。结果显示，是否接受过社区养老服务
是中国城镇老年人社区居家养老意愿率影响因素，合

并效应有统计学意义［OＲ = 3．71，95%CI( 2．67，5．15) ，
P＜0．001］。
2．4．5 保姆 2 篇研究［14，18］中提到保姆对于老年人
社区居家养老意愿率有影响，异质性检验结果为

( I2 = 0%，P= 0．530) ，各研
究间无异质性，采用固定

效应模型分析。结果显
示，保姆是中国城镇老年

人社区居家养老意愿率影

响因素，合并效应有统计

学意义［OＲ= 0．26，95%CI
( 0．15，0．43) ，P＜0．001］。
2．4．6 养老方式认知 3篇
研究［15，19，24］中提到老年人

对于养老方式认知的程度

对其社区居家养老意愿率

有影响，异质性检验结果

为( I2 = 90%，P ＜ 0． 001 ) ，
各研究间存在异质性。逐
一排除文献，未找到异质

性来源，采用随机效应模

型分析。结果显示，老年
人对于养老方式认知程

度是中国城镇老年人社

区居家养老意愿率影响

因素，合并效应有统计学意义［OＲ = 2． 52，95% CI
( 1．03，6．18) ，P= 0．040］。
3 讨论
3．1 城镇老年人对社区居家养老模式的参与意愿现
状分析

本研究显示，中国城镇老年人社区居家养老的参

与意愿率为 26%。与周花等［23］研究结果 28%基本相
似，低于郭鑫［24］的研究结果，但高于柳红娟等［30］的研

究结果，可能与调查区域和年份差异有关。
3．1．1 中部地区城镇老年人社区居家养老意愿率高
于东部和西部 本研究亚组分析显示，调查区域差异

有统计学意义，中国中部城镇老年人社区居家养老意

愿率明显高于东部和西部，其中东部又高于西部，可

能与中国区域经济发展不平衡及老年人对养老服务

的购买力有关。中国整体经济发展水平东部 ＞中
部＞西部地区［4］，经济发达的东部地区社区居家养老
体系发展和机构养老建设较西部更为完善［33］，且东

部地区的老年人有一定的经济基础，所以他们比西部

老年人可能更愿意为高质量的晚年生活支付费用，更

愿意选择社区居家养老或条件好的机构养老，不愿意

成为子女的负担［34］。中部地区老年人经济基础虽不
及东部地区但高于西部地区，机构养老虽能得到全方

位的照护但消费过高且缺乏亲情关怀，家庭养老虽省

钱但得不到专业照护，而社区居家养老既经济方便又

有亲情关怀，还能让老年人在家边就能得到专业照

·343·
2025年 4月
第 25卷 4期

护 理 管 理 杂 志
Journal of Nursing Administration

Apr，2025
Vol．25 No．4



护，可能是中部地区老年人社区居家养老意愿率最高

的原因所在。
3．1．2 近 5 年城镇老年人社区居家养老意愿率有所
提升 亚组分析显示，2018 ～ 2024 年发表的文献城镇
老年人社区居家养老的意愿率较 2013～2017年高，差
异有统计学意义。随着人口老龄化迅速发展，中国家
庭面临着“未富先老”的现实挑战，在现有养老体制无
法应对人口老龄化带来的严重压力的情况下，2013 年
《意见》出台，提出目标到 2020 年全面建成以居家为
基础、社区为依托、机构为支撑的养老体系，所有城市
社区必须建立覆盖老年人生活照料、医疗护理、精神
慰藉、紧急救援等养老服务的社区居家养老综合服务
站。随着中国政府对社区居家养老的重视和提倡，该
养老模式的宣传和建设力度逐年加大，显著影响着中

国 10 年内社区居家养老意愿率，2018 年以后中国城
镇老年人社区居家养老意愿率较 2018 年前高，可见
社区居家养老逐渐被越来越多的城镇老年人认可。
社区居家养老因其特有的优势将成为中国未来养老

的主要形式［35］，但是鉴于中国社区居家养老模式起

步较晚，在推行中受多种因素的影响，不同特征的老

年人对社区居家养老模式参与的意愿率有较大差异。
3．2 城镇老年人社区居家养老意愿的影响因素分析
3．2．1 学历 本研究显示，与学历在初中以下的城镇
老年人比较，初中及初中以上的城镇老年人更愿意社

区居家养老，与蔡婷等［36］研究一致。文化程度高的
老年人思想比较开放，更愿意接受新事物，比较能认

同新的养老方式和生活观念; 此外，学历高的老年人

获取养老知识的渠道较多，对国家的养老政策和社会

发展情况更加关注和了解［37］，使得他们容易获取更

多的社会支持。而文化程度低的老年人受传统“养儿
防老”等思想影响较深，接触外界的机会有限，接收到
的新概念和新思维较少，更愿意家庭养老［38］。所以
对于文化程度高的老年人，社区应主动提供高质量的

社区居家养老服务; 而对于文化程度不高的老年人应

加强养老政策宣传，将好的养老政策主动推送给他

们，逐步改变他们传统的养老观念。
3．2．2 居住方式 本研究显示，独居的城镇老年人更
愿意社区居家养老。日常生活方面，独居老年人一般
有一定的自理能力，生活上大部分时间可以照顾自

己，他们常年独居对机构陌生环境的适应性较差，归

属感低［39］，不愿意离开自己熟悉的环境［40］，但是又需

要社区能提供针对性的生活服务，而社区居家养老恰

恰可以满足这部分老年人个性化的养老需求; 情感方

面，独居老年人由于缺少配偶或子女的陪伴，在情感

需求方面无法得到满足，更希望得到亲友的关心与照

护［41］，社区居家养老让老年人能在熟悉的生活环境

中养老，老年人既能得到专业的生活照护，又能感受

到邻里及亲朋好友的关心帮助，可能是独居老年人选

择社区居家养老的原因，与 Liu 等［42］研究结果一致。
因此，独居老年人应该是社区居家养老服务的重点关

注对象，社区居家养老服务人员应多上门关心帮助独

居老年人，引导独居老年人走出家门，多到社区养老

服务站和其他人多沟通交流，建立情感支持系统。
3．2．3 社区内有无养老服务及是否接受过社区养老
服务 本研究显示，社区内有养老服务或曾经接受过

社区养老服务的老年人更愿意社区居家养老，与魏科

昊和宋玉兰［43］研究结果一致，可能与社区内有养老

服务的老年人更容易获得养老服务，对社区居家养老

的服务方式和内容更了解有关。身边有社区居家养
老服务的老年人更能直观地看到站内的各种适老化

设施及医养结合照护方式，可以听到正在接受居家养

老照护的老年人分享的养老体验，这种日积月累潜移

默化的影响可能改变他们未来养老方式的选择。而
接受过社区养老服务的老年人对该养老服务的感受

不再是看到或者听到，而是亲身体验其经济便捷的服

务，对其个人行为的影响更直接、更有效，从而更倾向
于社区居家养老。因此，社区居家养老想要得到更多
老年人的青睐，必须不断提升其服务质量和内涵，完

善服务站的基础设施，突出其养老优势。
3．2．4 保姆 本研究显示，没有保姆照顾的老年人比
有保姆的老年人更愿意社区居家养老。没有保姆的
老年人可能是不需要或者有需要但不愿请保姆照顾。
生活中不需要雇佣保姆的老年人一般有一定的自理

能力，但是他们在实际生活中偶尔由于特殊原因又需

要他人提供专业的帮助; 而对于有需要但不愿意请保

姆的老年人而言，他们可能有家人朋友在身边照顾或

者考虑到经济原因不愿意雇佣保姆照顾，但更渴望能

得到专业、经济、实惠的养老照护。社区居家养老既
经济方便又能在老年人需要时随时提供专业的照护，

能够满足没有保姆照护的老年人群的现实养老需求，

与既往研究结果［44］一致。因此，为了提升社区居家
养老服务的满意度，应在充分全面了解社区内老年人

个人及家庭情况后主动开展有针对性的个性化服务。
3．2．5 养老方式认知 本研究显示，了解社区居家养
老方式的老年人比不了解的更愿意社区居家养老，与

徐翠等［45］研究结果一致。一方面，可能是了解养老
方式的老年人更清楚社区居家养老的服务方式和内

容，清楚的知道社区居家养老可以提供其个性化的养

老服务需求; 另一方面，对于养老方式比较了解的老

年人，对国家养老政策的导向比较清楚，更能理解和

接受国家养老政策，他们可能会结合个人及家庭情况

选择性价比较高、政府大力推广的社区居家养老模
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式。因此，为促进社区居家养老模式的普及，政府需
采取多元化宣传策略，如举办社区讲座、制作视听资
料及印刷品、利用网络平台等，以增强公众对该模式
的认知与理解，明确其服务内涵与实施方式，并引导

老年人认识到养老支持体系的广泛性，超越对传统家

庭的依赖。
4 小结
综上所述，目前中国城镇老年人社区居家养老总

体意愿率处于偏低水平，调查地域和时间对结果存在

显著制约，其意愿率受学历、居住方式、社区内有无养
老服务、是否接受过社区养老服务、保姆及养老方式
认知多种因素的影响。提示养老政策决策部门:①在
建设社区居家养老服务站时，应基于影响因素精准定

位目标老年群体，科学规划社区居家养老服务站的供

给比例，以最大限度实现供需平衡; ②服务站内各种
软硬件应符合老年人实际养老需求，以高品质、特色
的养老照护服务吸引周围的老年人;③在社区居家养
老服务体系的构建与人才培养方面，需加大力度，以

吸引更多年轻人才投身于养老事业;④应增强社区居
家养老模式的宣传，提升老年人对此模式的认知与接

受度。同时，本研究亦存在一定的局限性，由于纳入
文献中缺乏东北地区的调查数据，可能导致养老意愿

率的总体评估存在偏倚。因此，未来研究应扩大样本
调查范围，覆盖全国，以更深入地探讨中国城镇老年

人对社区居家养老的意愿及其影响因素，从而为政府

制订养老政策提供更为坚实的实证基础。
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