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心理韧性（Resilience）是指个体面对逆境、创

伤、威胁或其他重大压力时能迅速恢复和成功应对

的良好适应过程，强调个体在压力情境中的适应性

与恢复力[1]。当今社会，大学生的心理健康问题日

益严峻。他们面临着就业困扰、学业困难、家庭关

系、人际冲突、情感困扰和自我探索等多方面的问

题，容易产生焦虑、抑郁、压力水平升高及睡眠质量

下降等心理适应问题[2]。横断历史元分析显示，近

年来，我国大学生心理韧性水平呈下降趋势，其中坚

韧性水平下降最为显著[3]。相关研究也表明，大学

生的心理韧性存在整体不足的情况[4]。心理韧性作

为个体心理资源的保护性因素，能有效缓冲压力对

心理健康的消极影响。基于此，为提升大学生的心

理健康水平，探究其心理韧性的影响因素和提升路

径是高校育人工作需重点关注的议题。

志愿服务是指个体不以获取物质报酬为目的，

基于社会责任感，自愿贡献时间、能力和财富，服务

于社会和他人的公益行为[5，6]。已有研究表明，大学

生通过志愿服务参与，能够满足其自我实现、社会连

接、技能提升以及职业探索等多重心理需求[7]；同
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【摘要】    目的：探讨大学生志愿服务参与和心理韧性的关系以及社会支持和自我效能感在其中的中介作用。方

法：采用志愿服务参与量表、社会支持评定量表、一般自我效能感量表、心理韧性量表对 916 名在校大学生进行调

查。结果：志愿服务参与对心理韧性无直接效应，但通过社会支持和自我效能感的中介作用以及二者的链式中介间

接影响心理韧性。结论：大学生志愿服务参与通过社会支持和自我效能感间接影响其心理韧性。
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【Abstract】    Objective: This study aimed to explore the relationship between college students' volunteer service participa⁃
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时，作为一种积极的社会实践，志愿服务还可以提升

志愿者的个人幸福感，增强其对生活的掌控感与乐

观倾向[8]。以往研究表明，志愿服务往往伴随着复

杂的人际互动与问题解决等挑战。在克服困难、应

对挑战的志愿服务过程中，大学生一方面能够通过

利他行为获得社会认同，另一方面能够积累应对压

力的成功经验，重塑自信心[9]。这种积极的应对体

验有助于个体在未来面对挫折时展现出更强的适应

力与恢复力。基于此，本研究将志愿服务参与与心

理韧性联系起来，提出假设 1：志愿服务参与对心理

韧性具有积极正向的直接影响。

社会支持是指个体从其人际关系网络中获得的

物质与精神帮助[10]。根据 Granovetter 的“弱关系假

说”，志愿服务能有效扩展个人的弱关系网络，使其

获得更具异质性的信息与资源，在信息获取与支持

整合方面占有优势[11]。志愿服务作为一种典型的亲

社会行为，能够帮助个体在人际互动中构建良好的

关系 ，加强其对家庭、朋友及社会支持的主观感

知[12]。基于上述机制，志愿服务参与不仅能够扩大

个体的社会关系网络，还可以提升其社会支持的获

得和感知。社会支持理论认为，稳定而充足的社会

支持网络能够在压力情境中为个体提供情绪安慰与

问题解决资源，从而帮助其有效应对各种挑战[13]，并

促进个体的主观幸福感和生活质量的提升[14]。支持

性的人际关系能够帮助个体扩展人际关系网络，满

足个体亲密感、安全感和归属感等基本心理需要，增

强其在压力情境中的情绪稳定性和适应能力[15]。心

理韧性虽常被视为一种由个体内部资源决定的心理

特质，但其有效发挥依赖于外部环境资源的支持。

以往研究表明较高水平的社会支持能够为个体提供

持续的情绪调节资源与应对策略，从而增强其在逆

境中的恢复力[16]。综上，社会支持被视为心理韧性

的重要保护因素，对个体的心理韧性水平具有正向

预测作用。基于此，提出假设2：社会支持在志愿服务

参与与心理韧性之间起独立中介作用。

自我效能感是指个体对自身在特定情境或任务

中成功实施行为、实现目标所需能力的信心或信

念。其形成与个体过往直接与间接成功经验、情绪

体验、生理唤醒状态密切相关[17]。在志愿服务过程

中，大学生通过实际行动参与助人行为，获得实际成

效和积极反馈，有助于其明确自身社会角色，增强自

我价值感和效能感[18]。同时，志愿服务为大学生提

供了持续的成功经验与社会互动情境，有助于其进

行积极的自我建构，从而提升自我效能感水平[19]。

因此，从社会认知理论视角看，志愿服务参与可通过

成功经验和积极反馈增强大学生的自我效能感。研

究表明，自我效能感水平较高的个体更倾向于采用

积极的应对策略，在面对困难与挑战时表现出更强

的坚持性与问题解决能力，从而促进心理韧性的形

成[20]。对大学生而言，高自我效能感有助于增强其

对压力情境的掌控感，使其在学业与生活挑战中表

现出更高的适应与恢复力[21]。基于上述理论与实证

研究，志愿服务参与可能通过提升大学生的自我效

能感，进而促进其心理韧性发展。据此，本研究提出

假设 3：自我效能感在志愿服务参与与心理韧性之

间起中介作用。

此外，根据 Bandura 的社会认知理论，个体的自

我效能感不仅源于内部信念，还受到外在期待、社会

支持和行为引导等环境因素的持续影响[22]。领悟社

会支持水平高的个体更容易感知、利用外部支持资

源，通过与他人积极互动增强对环境的信任感与掌

控感，提升自我效能感[23]。相关研究表明，社会支持

可以为个体提供充足的情感性与工具性资源，帮助

其在压力情境中采取更为积极、有效的应对策略，从

而增强自我效能感[24]。同时，高水平的社会支持可

以通过两条路径使个体获得较高的自我效能感：一

是在认知层面，通过为个体提供经验、知识和信息，

发挥替代性经验的作用；二是在动机层面，通过外界

的支持与鼓励激发个体的主观能动性[25]。基于上述

理论与实证研究，志愿服务参与可能通过提升个体

的社会支持水平，进而增强其自我效能感，并最终促

进心理韧性的发展。因此，本研究提出假设 4：社会

支持与自我效能感在志愿服务参与与心理韧性之间

起链式中介作用。

1    研究方法

1.1    研究对象

本研究采用方便取样法，在湖南省某高校通过网

络问卷收集数据。共回收问卷 1422 份，剔除标准：作

答时间短于 120s 或超过 800s（82 份）；未通过设置的

筛选题（26 份）；规律性作答（398 份）。最终获得有效

问卷 916份，有效回收率为 64.4%。平均年龄为 19.7±
1.6 岁，性别比例较为均衡（男 47.9%，女 52.1%）。教

育背景方面，低年级学生占比较高（大一、大二学生合

计占 74.3%），专业以理工农医类为主（62.4%）。家庭

结构方面，非独生子女比例较高（65.8%）。户籍来源

••467



Chinese Journal of Clinical Psychology    Vol.34    No.2    2026
分布多样，依次为县城（26.1%）、农村（24.6%）、地级

市（21.4%）、省会城市（18.8%）及乡镇（9.2%）。此外，

样本的政治面貌集中于共青团员（74.5%），超过半数

（56.3%）的学生拥有学生干部经历。

1.2    工具

1.2.1    志愿服务参与量表    采用 Carlo 等[26]编制、彭

立平[19]修订的中文版志愿服务参与量表，共 4 个条

目。前 3 个条目采用二分法计分（0=没有，1=有），第

4 个条目采用 Likert 4 点计分（1=肯定不会，4=肯定

会）。总分为所有条目得分之和，总分越高代表个体

志愿服务参与程度越高。

1.2.2    心理韧性量表    采 用 胡 月 琴 和 甘 怡 群 编

制 [1]心理韧性量表测量个体的心理韧性水平。共包

含 27 个条目，包括目标专注、情绪控制、积极认知、

家庭支持和人际协助 5 个维度，使用 Likert 5 点计分

（1=完全不符合，5=完全符合）。总分为所有条目得

分之和，分数越高代表心理韧性越强。在本研究中，

其 Cronbach's α 系数为 0.89。

1.2.3     一般自我效能感量表    采 用 Schwarzer 和

Bornp 编制[27]、王才康等修订的中文版一般自我效能

感量表[28]。共包含 10 个条目，采用 Likert 4 点计分（1
=完全不正确，4=完全正确）。本研究中，该量表的

Cronbach's α 系数为 0.89。

1.2.4    社会支持评定量表    采用肖水源[29]编制的社

会支持评定量表。共 10 个条目，包括客观支持、主

观支持及支持利用度 3 个维度。总分为所有条目得

分之和，分数越高表明社会支持程度越高。本研究

中，该量表 Cronbach's α 系数为 0.72。

1.3    数据分析

采用 SPSS 25.0 进行数据分析，采用 PROCESS
进行中介效应检验。

2    结        果

2.1    共同方法偏差检验

使用 Harman 单因素法检验共同方法偏差，结果

显示，首个公因子对总变异的解释率仅为 8.51%（<

40%临界值），说明数据受共同方法偏差的影响较小。

2.2    描述性统计及相关分析

如表 1 所示，本研究关注的核心变量（志愿服务

参与、社会支持、自我效能感、心理韧性）之间均呈显

著正相关，满足进行进一步中介分析的前提条件。

表 1    描述性统计及相关分析（n=916）

注：**P<0.01。

2.3    中介效应检验

通过 PROCESS 宏程序（模型 6）考察链式中介效

应。在控制人口学变量后，回归分析结果（表 2）显

示：志愿服务参与对心理韧性的直接作用不显著，但

显著正向预测社会支持与自我效能感，且后两者对

心理韧性的预测作用也均显著。

为检验中介效应的显著性，采用偏差校正的

Bootstrap 法进行重复抽样（5000 次）。中介效应分析

结果如表 3 与图 1 所示。结果表明，志愿服务参与对

心理韧性的总间接效应显著，效应值为 0.188。具体

包括 3 条中介路径：（1）社会支持的独立中介作用

（效应值=0.127, 95% CI [0.096, 0.160]），占总效应的

84.11%。（2）自我效能感的独立中介作用（效应值=
0.027, 95% CI [0.007, 0.049]），占总效应的 17.88%。

（3）社会支持→自我效能感的链式中介作用（效应值

=0.035, 95% CI [0.024, 0.047]），占总效应的 23.18%。

表 2    中介模型中变量关系的回归分析

注：**P<0.01，***P<0.001。

1. 志愿服务参与

2. 社会支持

3. 自我效能感

4. 心理韧性

M

  4.963

36.185

26.256

94.986

SD

  1.331

  5.839

  5.138

13.312

1

1

0.327**

0.183**

0.143**

2

1

0.384**

0.518**

3

1

0.471**

4

1

变量

志愿服务参与

社会支持

自我效能感

R2

F

社会支持

β
0.313

0.143

    15.119***

t

9.537***

自我效能感

β
0.088

0.363

0.184

    18.523***

t

2.616**

11.174***

心理韧性

β
-0.037

  0.404

  0.306

0.368

    43.761***

t

-1.257      

13.247***

10.450***

表 3    中介效应分析表

中介效应影响路径

直接效应

总间接效应

志愿服务参与→社会支持→心理韧性

志愿服务参与→自我效能感→心理韧性

志愿服务参与→社会支持→自我效能感→心理韧性

Effect

-0.037  

0.188

0.127

0.027

0.035

Boot SE

0.030

0.022

0.017

0.011

0.006

95% CI

[-0.958, 0.210]  

[0.146, 0.233]

[0.096, 0.160]

[0.007, 0.049]

[0.024, 0.047]

效应量（占比/%）

-24.50

124.50

  84.11

  17.88

  23.18
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注：**P<0.01，***P<0.001。

图 1    中介效应路径图

3    讨        论

本研究构建并检验了一个以社会支持和自我效

能感为中介的理论模型，系统阐释了志愿服务参与

影响大学生心理韧性的内在机制。研究结果表明，

志愿服务参与对心理韧性的直接预测作用不显著，

而是通过社会支持和自我效能感三条中介路径发挥

间接影响，呈现链式中介作用。这一发现可能意味

着，志愿服务参与本身并不直接转化为心理韧性的

提升，其积极作用更关键地取决于个体在志愿服务

过程中能否获得并内化相应的社会与心理资源。直

接效应不显著的原因可能在于，部分志愿服务实践

过程中行政主导色彩较强，而个体自主性和内在动

机不足。当志愿服务更多被作为任务性或工具性安

排，个体在服务过程中的意义感、成就感、获得感可能

降低，从而削弱了其对心理韧性的直接促进作用[30]。
本研究验证了社会支持在志愿服务参与与心理

韧性之间的中介作用，与既往研究结果一致。根据

互惠理论，受惠者在获得帮助后会对施助者的志愿

服务产生感激情绪，而这种情绪反馈能够为志愿者

带来积极的情感体验以及来自他人精神和物质上的

社会支持[18]。同时，根据 Granovetter 的弱关系假说，

志愿服务有助于大学生拓展弱关系网络，这种关系

在信息获取与资源异质性方面具有独特优势，能够

为大学生提供更广泛的社会支持[11]。此外，以往研

究也表明，稳定、积极的社会支持环境能够满足个体

爱与归属感的基本心理需要，并在压力情境中发挥

缓冲与保护作用，进而促进心理韧性的形成与发

展[31]。因此，志愿服务通过提升社会支持水平来增

强个体的心理韧性，是其发挥作用的重要心理机制

之一。

本研究验证了自我效能感在志愿服务参与和心

理韧性之间的中介作用。志愿服务参与作为一种利

他行为，不仅能促进大学生形成良好的心理品质和

正确的价值观，也能使其在为他人服务的过程中获

得对自身能力的认可，从而增强自信心并提升自我

效能感[19]。同时，大学生在助人实践过程中获得受

助者的感激和积极评价，会进一步强化其自我价值

感和能力感知[18]。这种在志愿服务过程中形成的自

我效能感，有助于个体在遭遇挫折和困难时保持积

极应对态度，并更好地适应环境的变化[32]。此外，有

研究表明，高自我效能感的学生往往更能正确、全面

地客观评估自身学习能力，相信自己能够顺利完成

学习任务，可以更有效运用所学知识和技巧去应对

学习压力和困难[33]。可见，志愿活动可以促进个体

自我效能感的发展，这是大学生面对挫折与挑战时

心理韧性提升的重要心理基础。

本研究验证了社会支持和自我效能感在志愿服

务参与与心理韧性之间的链式中介作用，该结果与

社会支持理论相一致。根据 Brissette 提出的社会支

持主效应模型和缓冲效应模型，社会支持不仅可以

直接增强个体应对困难时的信心和积极应对倾向

（主效应），还能缓冲压力对身心状态的负面影响（缓

冲效应）。以往研究表明当个体在支持性环境中实

现目标并获得积极反馈时，其自我效能感也会相应

提升[34]。因此，高水平的社会支持有利于提升大学

生的自我效能感，进而与志愿服务参与共同形成“志

愿服务参与→社会支持→自我效能感→心理韧性”

的链式中介路径。因此，在高校教育实践中，应着力

构建多样化的、可持续的志愿服务参与平台和机会，

使大学生能够在志愿服务过程中获得更多稳定的社

会支持与积极情感体验，提升自我效能感，从而促进

心理韧性水平的长期发展。
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